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Uberblick

Digitale Spaltung und digitale Ungleichheit

Wer ist betroffen?
e Deutschland und die Welt

Probleme und Auswirkungen
* “Digital Natives”
 “Homework Gap”

Potentielle L6sungen
* Zugang
* Kompetenzen
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Digitale Spaltung oder Ungleichheit? mc%

» Digitale Spaltung/Kluft/”digital divide”: Zugangsforschung
 Wer hat Zugang, wer hat keinen Zugang?

“The digital divide is the gap that exists between individuals
advantaged by the internet and those individuals relatively
disadvantaged by the internet.” (Rogers, 2001, p. 100)



Digitale Ungleichheit UNC CHARLOTTE

* Digitale Ungleichheit:
* Nutzungsforschung
* Digitale Kompetenzen
* Wirkungsforschung

—pf Usage access

* Vier Arten von Zugang

* Motivation Ski;l::‘?;?zs
oy
* Materiell [L_1s. informational
5 - Instrumental
* Kompetenzen - Digital skills
° Nutzung —» Material access |

Motivational ACCesS | ----ccccccmmmmcaaaaas Nextinnovation

Quelle: van Dijk (2005, p. 22)
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Digitale Ungleichheit NG AT
* Techniknutzung/Ausstattung e Kompetenzen (van Deursen &

« Wo? van Dijk, 2011)
* Wie schnell? Breitband? e Operational

* Welchen Geraten? * Formal

* Wie viele Gerate? * Information

* Wie neu?  Strategic

* Inhaltliche Nutzung
* Wie oft?
* Wie lange?
* Woflr?



Daten: Deutschland 2017 NG CPARLOLTE

NUTZEN SIE PERSONLICH ZUMINDEST AB UND ZU DAS INTERNET?

)
—— Internetnutzung gesamt ~ —— Mobile Internetnutzung +1 0 +1 +1 ~

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Basis: Personen ab 14 Jahren n(2017)=20.424 bzw. 12.204; Angaben und Abweichungen in Prozent



Daten: Deutschland 2017

LEICHTE STEIGERUNG BEI DER INTERNETNUTZUNG,
DENNOCH 12 MI10. BUNDESBURGERINNEN DIGITAL
ABSEITSSTEHEND




Daten:
DE 2017

NUTZEN SIE PERSONLICH ZUMINDEST AB UND ZU DAS INTERNET?
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Daten: Deutschland 2017 DyeR i aLeTs

HOHE VERBREITUNG VON SMARTPHONES UND NOTEBOOKS, TABLETS WERDEN WENIGER GENUTZT

IELIGE 36 % SNELTGLGEE 7C % Notebook (R




Daten:
DE 2017

NUTZEN SIE F‘EE“E-'j NLICH ZUMINDEST AB UND ZU DAS INTERNET BZW.
DAS INTERNET UBER DAS MOBILFUNKNETZ?

@ ALTER o] BESCHAFTIGUNG

14-19 Jahre @ 189* Berufstitige @ +3
1
20-29 Jahre (99 (91) Nichtberufstitige (65
L
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Basls: Personen ab 14 Jahren (n=-20.424 bzw. 12.204); Angaben und Abwelchungen In Prozent
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Andere sozial-strukturelle Faktoren

» Okonomisches, soziales, und kulturelles Kapital
 Einkommen
e Sprache
e Lese- und Schreibfahigkeit
e Unterstutzung durch Andere

* Migrationshintergrund



Daten:
DE 2017

BITTE GEBEN SIE AN, WELCHEN DER TATIGKEITEN SIE REGELMASSIG NACHGEHEN,

ALSO EIN- ODER MEHRMALS PRO WOCHE.

In Suchmaschinen nach Inhalten
und Informationen suchen

Office-Programme nutzen (z. B. Textverarbeitung,
Tabellenkalkulation, Prﬁsentatlonen%

Online Videos ansehen (z.B. YouTube)

Kartendienste/Navigationssysteme nutzen
(z.B. Google Maps)

Instant-Messaging-Dienste nutzen
(z.B. WhatsApp, Threema, Telegram)

Online-Shopping,
d.h. Waren im Internet kaufen

Online bezahlen
(z.B. per Paypal, Paydirekt, Bitcoins)

Computerspiele spielen oder Spiele-Apps nutzen

Dienstleistungen online bestellen oder
buchen (z.B. Reisen, Lieferservice fur
Essen, Carsharing, Handwerker)

Waren oder Dienstleistungen iiber Internet
verkaufen/anbieten (z.B. via eBay, quoka)

Nutzung von sog. Cloud-Services
(z.B. Dropbox, Google Drive, Amazon Drive)

On-Demand-Dienste oder Streaming nutzen
(z.B. Spotify, Netflix, Amazon Prime)

In Blogs und Foren lesen oder
selbst Inhalte einstellen

Lernangebote {ibers Internet nutzen
(z.B. Online-Kurse, online Sprachen lemen)

Sprachsteuerung nutzen
(z.B. Apple Siri, Google Assistent, Microsoft Cortana)

/\

[x] Die Altersgruppe der 30-49
Jahrigen ist im E-Commerce

(Online bezahlen, Online Shopping
oder Bestellen und Anbieten von
Dienstleistungen) besonders aktiv.




Daten: Deutschland 2017 DyeR i aLeTs

BITTE GEBEN 5IE AUF EINER SKALA VON 1 BIS 5 AN, INWIEWEIT 5IE DIESEN AUS5AGEN
ZURNUTZUNG DIGITALER GERATE UND DES INTERNETS ZUSTIMMEN.

Digitale Medien missen heutzutage grund-
- legender Bestandteil aller Schulficher sein

Bendtigte Informationen suche
ich zuerst im Internet

‘ Die Vermittlung von Programmierkenntnissen

muss heutzutage grundlegender Bestandteil
der Schulbildung sein

Es hatte negative Auswirkungen auf
mein tigliches Leben, wenn es das Internet und
digitale Gerdte morgen nicht mehr gibe

Digitalisierung bietet mir die Méglichkeit,
beruflich flexibler zu sein und damit Arbeits-/
Privatleben besser zu vereinbaren

Top2 (stimme voll und ganz zu/stimme eher zu) 14-29 |ahre: 72%
+24 £ 30-49 Jahre: 70%

50+ |ahre: 65%

Biirojob: 68%
Berufstatige: 68%
Nichtberufstitige: 62%




Daten: Deutschland 2017

VERTEILUNG DER NUTZERTYPEN
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Basis: Personen ab 14 Jahren (n= 2.035); Abweichungen in Prozent
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F * Ahnliche Muster
in anderen

_ westlichen

Landern

- * Beispiel USA

2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018

— Less than high school graduate — High school graduate Some college
College graduate

ource: Surveys conducted 2000-2018. Data for each year based on a pooled analysis of all surveys conducted di
rina that vear

PEW RESEARCH CENTER



Breitband Zugang

100
75
50
25
0
2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018
— White — Black — Hispanic

Note: The Center has used several different question wordings to identify broadband users in recent years, whi
ch may account for some variance in broadband adoption figures between 2015 and 2018. Our survey conducted in
July 2015 used a directly comparable question wording to the one conducted in January 2018

Source: Surveys

conducted 18. Data for Hispanics includes only surveys that included Spanish-language interview:

PEW RESEARCH CENTER



Smartphone Abhangigkeit

40

2013 2014 2015 2016 2017 2018

— Less than high school graduate — High school graduate
Some college College graduate

Sourt veys conducted 2013-2018. Data for each year based on a pooled analy of ; urveys containing |
roadband and smartphone questions fielded during that year

PEW RESEARCH CENTER



Probleme und Auswirkungen UNC CHARLOTTE

* Ressourcenbenachteiligung = ungleicher Zugang

e Ungleicher Zugang = ungleiche Nutzung
* Mehr als sozio-6konomischer Hintergrund

* Ungleiche Nutzung = ungleiche Ergebnissen/Erlebnisse/Folgen

* z.B. machen ressourcenbenachteiligte Jugendliche mehr negative
Erfahrungen; nutzen das Internet mehr flr prasentative Nutzung (Kutscher,

2013)

* Manifestierung struktureller Ungleichheiten
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Der Mythos der “Digital Natives” oS

e Junge Menschen sind , digitale Ureinwohner® (Netzgeneration)
wahrend altere Menschen ,digitale Einwanderer” sind

* Kreiert:
* Erwartungshaltung von Gesellschaft, Lehrern und Eltern
e Gruppendruck
e Tabus

* Vielfalt von Technologien und Kompetenzen
 Stark abhangig vom sozial-strukturellen Hintergrund—auch fir Jugendliche!



Die “Homework Gap” UNC CHARTOTTE

* Erwartung, dass Kinder und Jugendliche lernen das Internet effektiv
zu nutzen (und zu programmieren)

* Internetnutzung in Schulen weit verbreitet
 Mehrheit bendtigt Internet fir Hausaufgaben

* Kein Internet und/oder Computer zu Hause: Kinder und Jugendliche,
die sozial-strukturell benachteiligt sind
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Die “Homework Gap” UNCZ:‘SAZI"OHE

EINSTELLUNGEN (OFFENHEIT)

Lehrkrafte Schilerinnen Eltern
Digitale Medien miissen heutzutage
grundlegender Bestandteil aller 72 s 7 I 7]
Schulfacher sein.

Das Internet bietet mir die Maglichkeit,
beruflich / beim Lernen flexibler zu sein.

Die Vermittlung von Programmierkenntnissen

muss heutzutage grundlegender Bestandteil L4 w— 57 meessss— 59 me——
der Schulbildung sein.

Haufig stoBe ich bei der Nutzung digitaler

Geradte, wie Computer, Tablet-PC oder 17 s 23 m—— 29 mmam

Smartphone, an meine Grenzen.

FRAGE Sie sehen hier verschiedene Aussagen zur Nutzung digitaler Gerdte und des Internets. Bitte geben Sie an, inwieweit Sie der jeweiligen Aussage zustimmen.
BASIS Lehrkrdfte: n=1.425, Schilerinnen: n=1.116, Eltern: n=1.123, Darstellung Top-2-Nennungen, Angaben in Prozent,
kein Ausweis von =Weil nicht / Keine Angabes



Die “Homework Gap” UNG CHARLOTTE

FUR DEN UNTERRICHT VERFUGBARE GERATE

Lehrkrdfte Schiilerinnen
‘ Desktop-PC 81 M 7]
| | Notebook 53 messsss— 20 m—
I |-] Tablet-PC 18 10
()| Digitale Foto-/Videokamera 39 m— 8 mm

‘

0l

Interaktives Whiteboard

(O]

—

Beamer

L
|10

—
| I

Overhead-Projektor

83

FRAGE Welche der folgenden elektronischen Gerate werden durch die Schule fir den Unterricht zur Verfigung gestellt?
BASIS Lehrkrifte: n=1.425, Schilerinnen: n=1.116, Angaben in Prozent, kein Ausweis von »*Weil nicht/ Keine Angabes



Die “Homework Gap” UNC CHARLOTTE

INFRASTRUKTUR LERNUMGEBUNG AUSSERSCHULISCH
Eltern

Desktop-PC S

l I Notebook 47 w————————————

Hﬁﬁ

‘ H Tablet-PC 31—
]%] Digitale Foto- /Viideokamera 8 s
[ ] Smartphone 39 s—
Sonstiges 1=
Nutze(n) keine Gerate speziell fir die Schule 12 w—

FRAGE Welche Gerdte werden von Ihrem Kind /Ihren Kindern speziell fir die Schule (z. B. fur die Erledigung der Hausaufgaben, Recherche fir Schularbeiten,
Nachhilfe-Programme usw.) genutzt?

BASIS Eltern: n=1.123, Angaben in Prozent, kein Ausweis von =Weil nicht / Keine Angabes, Differenzen zu 100% sind auf die Rundung zurlickzufiihren.



Potenzielle Losungen

* Eingestehen, dass digitale Ungleichheiten existieren

* Heimzugang
* Breitbandverbindung
* Computer/Laptop (Smartphone reicht nicht)

e Zugang nach dem Unterricht
e Schule (z.B. Ganztagsschule)
* Bibliotheken
 Offentliche Einrichtungen
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Potenzielle LOsungen UNC CHARTOTTE

* Eingestehen, dass nicht alle Jugendlichen “digital natives” sind

* Digitale Kompetenzen:
* Eltern und Lehrer
e Unterstutzung Jugendlicher (nicht jede Art der Internetnutzung ist gleich)
* Mit und von Jugendlichen lernen
* “Digitale Champions”, peer-to-peer Unterstitzung



Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit!

Dr. Bianca C. Reisdorf
Email: bianca.reisdorf@uncc.edu
Twitter: @bibireisdorf
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